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تقديم

تعتبر أشجار نخيل التمر من أقدم الأشجار التي زرعها الإنسان، وقد احتلت مكانة خاصة 
لديه، فكانت رمــزا للحياة والعطاء، وتشير المراجع التاريخية الى أن أصل هذه الأشجار 
المباركة يعود إلى بلاد ما بين النهرين )دجلة والفرات( أو منطقة الخليج العربي التي عرفت 
أشجار نخيل التمر وأهتمت بها بشكل كبير نظرا لمؤمتها للظروف المناخية للمنطقة، وما 

نشأ عن ذلك من صناعات تقليدية وغذائية تعود الى 2500 عام قبل الميلاد.

وتنتشر زراعــة النخيل في معظم أجــزاء الوطن العربي، كما في منطقة الــواحــات عبر 
العربية في كل من الامـــارات والسعودية ومصر وليبيا وموريتانيا والجزائر  الصحراء 
وتــونــس، والــتــي تنتشر فيها زراعـــة الأصــنــاف ذات الثمار الجافة ونصف الجافة، وفي 
المناطق الداخلية في الامارات والسعودية وسلطنة عمان وسوريا ومصر وتنتشر فيها 
زراعة الأصناف ذات الثمار الجافة، كما تنتشر زراعة النخيل في المناطق الساحلية 
على امتداد الخليج العربي والبحر الأبيض المتوسط والبحر الأحمر وتزرع فيها الأصناف 
ذات الثمار الرطبة ونصف الجافة، أو تزرع في مناطق ضفاف الأنهار على امتداد نهري 

دجلة والفرات وشط العرب ونهر النيل كما في السودان والعراق وسوريا.

لقد أولت عدد من الدول العربية خلال العقدين الماضيين اهتماما كبيرا بزراعة أشجار 
نخيل التمر واستثمارها اقتصاديا وزراعــيــا، والاستفادة منها في كثير من الصناعات 
التقليدية والتحويلية، فكانت دولــة الإمـــارات العربية المتحدة رائــدة في هــذا المجال، 
حيث تجاوزت أعداد أشجار نخيل التمر المزروعة فيها 40 مليون شجرة، وواكب ذلك 
دعم كبير لقطاع النخيل في البلاد، حيث دعمت الدولة الأبحاث والدراسات المتعلقة 
بالنخيل والــتــمــور وصناعتها، كما أهتمت بــالمــزارعــيــن وأولــتــهــم جــل عنايتها، وأسست 
لذلك جمعيات خاصة للنخيل والتمور ومــراكــز أبــحــاث خاصة للعناية بها وإكثارها 
وفــق أحــدث الطرق العلمية ومنها الــزراعــة النسيجية، كما أصــدرت كثير من الكتب 
والنشرات والمراجع التي تعنى بأشجار نخيل التمر والتي تناولت كيفية المحافظة عليها 

وإكثارها والاستفادة من ثمارها وسعفها وكل أجزائها.
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هذا وتعد جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر والابتكار الزراعي تتويجا لهذه الجهود 
المتميز والداعمة لشجرة النخيل في الامارات وفي الوطن العربي وفي كل أنحاء العالم.

ومع التقدم التكنولوجي المتزايد وتطور شبكات الاتصالات والمعلومات في العالم والتي 
أصبحت من أهم أدوات العصر الحالي، وزيادة الاعتماد على شبكة الإنترنت في كافة 
شؤون حياتنا اليومية لإنجاز كثير من الأعمال والمهام اليومية والتجارية والدراسية 
والبحثية والاجتماعية، كان لأشجار نخيل التمر الضاربة بجذورها في أعماق التاريخ 
الإنساني والعربي مكانة خاصة في ذلك الفضاء الرقمي، حيث دشنت مئات المواقع 
الإلكترونية التي تتخصص بأشجار نخيل التمر وزراعتها والعناية بها وعرض تمورها 
وتسويقها، كما تــم اعـــداد عــدد كبير مــن التطبيقات الرقمية التي يتم تحميلها على 
الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية لإدارة ورعاية نخيل التمر وتسهيل الحصول على 
المعلومات للمزارعين وتمكينهم من تسويق منتجاتهم بكل سهولة ويسر، كذلك كان 
لقطاع نخيل التمر وجود هام في عالم التجارة الإلكترونية وفي المــزادات الإلكترونية 
التي أسهمت وبشكل فاعل في عمليات بيع وشــراء التمور في شتى أنحاء العالم ، مما 

انعكس إيجابيا على هذا القطاع الهام والحيوي.

E - commerce التجارة الإلكترونية

مــع الــتــقــدم الــهــائــل الـــذي تحقق فــي مــجــال تكنولوجيا المــعــلــومــات والاتـــصـــالات، ظهر 
مفهوم التجارة الإلكترونية في حياتنا اليومية المعاصرة، وأصبح ملازما لكافة نشاطات 
الإنـــســـان الــحــيــاتــيــة، شــأنــه شــــأن وســـائـــط الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــيــة وبـــنـــوك المــعــلــومــات 
وخدمات التخزين السحابية وغيرها من الخدمات الكثيرة التي أصبحت جزءا رئيسا 

في حياة الإنسان في الوقت الراهن.

لقد كانت الأعمال التجارية منذ القدم حتى وقت قريب نسبيا، تتم وجها لوجه بين 
البائع والــشــاري، أو بين وسطاء بين الطرفين، لكن ما يحدث الآن أن عمليات البيع 

والشراء قد حدث لها تحولات جذرية، اذ أصبحت تتم دون مقابلة بين الطرفين.
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وتعرف التجارة الالكترونية بأنها تلك العمليات التجارية التي تتم عبر الإنترنت، أو هي 
عمليات البيع والشراء والمبادلة للسلع والخدمات والمعلومات عبر شبكات الحاسوب 

المرتبطة فيما بينها، وهي منهج حديث في إدارة الأعمال.

ويــعــود مــفــهــوم الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة الـــى عـــام 1970 عــنــدمــا تــمــت عــمــلــيــات التحويل 
النقدي للأموال بطريقة الكترونية من منظمة لأخرى، لكن اقتصرت هذه المعاملات 

على المؤسسات والشركات المالية الكبيرة.

ومع التطور الهائل في شبكات الحواسيب والبرمجيات وبروتوكولات الاتصالات عبر 
الانــتــرنــت، ظهر مفهوم الــتــجــارة الالــكــتــرونــيــة عالميا كمنهج حــديــث نسبيا فــي الأعــمــال 
التجارية للترويج وبيع السلع والخدمات والتي تتميز بسرعة الأداء وتتم بين شركتين 
حيث تبيع احــداهــا سلعة لشركة ثانية أو تتم بين شــركــة ومستخدم ويــكــون الدفع 
فــي الــعــادة عــن طريق بطاقة الائــتــمــان الخاصة بالمستخدم وتتكفل الشركة البائعة 

بتوصيل تلك السلعة للمشتري وعلى عنوانه المحدد من قبله.

فوائد التجارة الإلكترونية

تتطلع المؤسسات والشركات والقطاعات الصناعية والتجارية والزراعية التي تعتمد 
على التجارة الإلكترونية في تسيير اعمالها الى تحقيق عدد من الفوائد، من أهمها:

الوصول للعالم كله، حيث مكنت تكنولوجيا الاتــصــالات الحديثة المــورديــن من . 1
الــوصــول الــى أكــبــر عــدد مــن المستهلكين والمــســتــورديــن فــي شتى أنــحــاء العالم وبكل 

سهولة ويسر.
تقليل تكلفة التسويق، اذ قللت التجارة الإلكترونية من تكلفة عمليات التبادل . 2

التجاري من خــلال تخفيض أجــور الأعــمــال المكتبية التقليدية والروتينية والتي 
كانت تستلزم وجود مكاتب خاصة تضم افرادا للقيام بالأعمال والمهام وما يتطلبه 
ومــع التسويق الإلكتروني  ذلــك مــن كلف مالية يتم تحميلها على ثمن السلعة، 
أصبحت تلك المهام يتم إنجازها من خلال الحاسوب ومن خلال منصات التواصل 

والتطبيقات الرقمية.
اذ ان العمليات التجارية التقليدية تعتمد على . 3 تحسين أداء سلسلة الــتــوريــد، 

موردين وموزعين وهذا يستلزم وجود مخازن للمنتجات، وعندما يحدث تأخير 



7

في عملية التسليم، كانت تحدث خسائر فادحة جراء هذا التأخير وبسبب حدوث 
فــي بعض الأحــيــان، مما يتسبب فــي خسائر مالية وضــيــاع الثقة بين  تخزين �ســـيء 
اطراف العملية التجارية، أما مع التجارة الالكترونية، فإن عمليات التواصل بين 

الموردين والمستوردين تتم بسهولة فائقة وبأقل الأسعار.
استمرارية الوقت 24/7/365. 4

فمع التجارية الالكترونية لا توجد أوقـــات مــحــددة للعمل أو اجـــازات تعيق عمليات 
الــبــيــع والــــشــــراء فــهــي تــتــم عــلــى مـــــدار الـــســـاعـــة وطــــــوال أيـــــام الــســنــة ســـــواء مـــن خــلال 
الــحــواســيــب الشخصية أو مــن خــلال الــهــواتــف النقالة الــذكــيــة أو مــن خــلال الأجــهــزة 

اللوحية والشاشات الذكية.

هــذه بعض فــوائــد الــتــجــارة الالكترونية والــتــي شجعت كثير مــن القطاعات التجارية 
ومنها بالطبع قطاع انــتــاج وتصنيع وتصدير  والصناعية والــزراعــيــة على اعتمادها، 
التمور عالميا، حيث استفاد هــذا القطاع من الإمكانيات الــواعــدة والمميزات الهامة 

لهذه التجارة العالمية.

E- marketing التسوق الإلكتروني

أدى الــتــطــور الكبير فــي شبكة الإنــتــرنــت وتــقــدم وســائــل الاتــصــالات الرقمية الــى النمو 
السريع في عالم التسويق الإلكتروني، سواء على المواقع الإلكترونية المتخصصة أو 
عبر البريد الإلكتروني، أو من خــلال وسائل الاعــلام اللاسلكية أو من خــلال الرسائل 
النصية القصيرة والمصورة، مما أوجد فرع خاص بالإدارة يعرف بإدارة بيانات الزبائن 

الرقمية الإلكترونية ومعرفة اهتماماتهم، وتوجيه الحملات الإعلانية لهم.

ويــعــرف التسوق الإلــكــتــرونــي بــاســم التسويق الرقمي أو التسويق عبر الشبكة، وهو 
يــشــمــل كــافــة المـــمـــارســـات والأســـالـــيـــب الــتــي لــهــا عــلاقــة بــالــتــســويــق عــبــر شــبــكــة الإنــتــرنــت 

والاتصال عبره والهادفة إلى تحسين وتعزيز التجارة الإلكترونية.

وتبدأ قصة التسوق الإلكتروني أو التسوق الرقمي منذ عام 1990 عندما أنطلق أول 
محرك بحث عرف حينه باسم Archie تبعه بين عامي 1993 و1994 نشر اول إعلان 
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رقــمــي عــلــى مــوقــع hotwired.com وتــلــى ذلـــك انــطــلاق شــركــة يــاهــو ثــم شــركــة أمـــازون 
ثــم شركة إي بــاي وتــزامــن ذلــك مــع انــطــلاق البريد الإلكتروني الهوتميل، ومــع ارتفاع 
مستخدمي الإنترنت الى 70 مليون مستخدم، كان البريد الإلكتروني الأداة التسويقية 

الرقمية الأكثر تأثيرا في العالم.

ثم انطلق محرك بحث hotbot وانطلقت أول شبكة للتواصل الاجتماعي على موقع 
sixdegrees.com ، وفي عام 1998 تأسست شركة غوغل التي غيرت العالم الرقمي 
كما أطلقت مــايــكــروســوفــت شبكة أم.أس. أن ، ومــع بــدايــة الألــفــيــة الــجــديــدة ولــدت 
شبكة إعلانات غوغل آدوردز Google Adwords ، وفي عام 2002 ولدت شبكة لينكد 

إن  كما انطلقت في عام 2003 منصة الورد برس والمدونات وشبكة ماي سبيس.

ومع تزايد مستخدمي الإنترنت في العالم الى 600 مليون مستخدم في عام 2004 بلغ 
حجم الإعلانات على الانترنت وفي أمريكا فقط أكثر من 3 مليارات دولار، واعقب ذلك 
انطلاق خدمة البريد الالكتروني الجي ميل Gmail من جوجل وخدمة النشر الإعلاني 
Google Adsense، كما اطلق “مــارك زوكربيرغ” منصة الفيسبوك التي غيرت شكل 
الــتــواصــل فــي الــعــالــم كــمــا غــيــرت طــريــقــة الــتــســوق الإلــكــتــرونــي بــشــكــل كــبــيــر، تــبــع ذلــك 
2006 مقابل  انطلاق موقع اليوتيوب والــذي استحوذت عليه شركة جوجل في عام 
مليار دولار، وخـــلال ذلــك الــوقــت انطلقت منصة تويتر للتدوين القصير   1.65 مبلغ 
كــانــت مبيعات امـــازون عبر متجرها  ، وفــي تلك الأثــنــاء  وكشبكة للتواصل الاجتماعي 

الإلكتروني تتجاوز 10 مليار دولار.

هذه التطورات المتسارعة في العالم الرقمي تمت قبل ان تبدأ ثورة الهواتف الذكية، 
2006 يشهد تغييرات ملحوظة، حيث ارتــفــع مستخدمي  وكـــان وقتها الــعــالــم فــي عــام 
الإنترنت الى أكثر من مليار مستخدم وعدد مستخدمي الانترنت في العالم العربي الى 19 
مليون مستخدم، وتلى ذلك في عام 2007 انطلاق منصة »مستعمل« وموقع » سوق 
دوت كــوم” ومــوقــع » حـــراج« وازدهـــرت الإعــلانــات الرقمية على غوغل ويــاهــو ومنصة 
وفــي هــذا العام اعلن »ستيف جوبز« عن اطلاق  أم.أس.ان التابعة لمايكروسوفت، 
هاتف آيفون الــذي غير قطاع الأعــمــال والتسوق في العالم، وتلى ذلــك انطلاق نظام 
الأندرويد الذي اكتسح العالم وغير طريقة تعامل الناس مع التكنولوجيا الحديثة، 
واعقب ذلك وفي عام 2009 انطلاق تطبيق واتس آب الذي غير شكل التواصل في كل 
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العالم ، ثــم كــان تطبيق إنستغرام الــذي بلغ عــدد مستخدميه مليار شخص فــي عام 
2018 ، وفــي عــام 2011 ظهر تطبيق سناب تشات والـــذي اطلق خــدمــات الإعـــلان في 

خطوة منافسه للفيسبوك وتويتر وباقي منصات التسويق الإلكتروني في العالم.
وتتعدد أنواع التسويق الإلكتروني ومن أهمها:

التسويق من خلال المواقع المتخصصة بالترويج والبيع.	 
التسويق عن طريق النقر على الإعلانات التي تظهر في محركات البحث.	 
التسويق من خلال الإعلانات التي تظهر على صفحات المواقع.	 
التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية.	 
التسويق في المنتديات العامة والخاصة.	 
التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي.	 
التسويق عبر الفيديوهات واليوتيوب.	 
التسويق عبر حملات البريد الإلكتروني.	 
التسويق عن طريق المدونات.	 
التسويق في ادلة وفهارس المواقع الإلكترونية.	 

هذا ويتميز التسويق الإلكتروني بالكثير من الخصائص الهامة، من أبرزها انه متاح 
ــــراد والمنتجين عــلــى تسويق  للجميع، حــيــث يفتح المــجــال امـــام جميع الــشــركــات والأفـ
خدماتهم ومنتجاتهم، أي أنه يعطي الجميع فرصا متساوية للتسويق، كذلك يتميز 
بانخفاض الكلفة والسرعة في انجاز الأعمال التسويقية والسهولة وانخفاض في كلفة 
الاستثمار فيه، وإمكانية الوصول الى قطاعات سوقية مختلفة مع إمكانية استهداف 
جــمــهــور مــحــدد وفــئــات معينة مــن الـــنـــاس، مــع تمكين المنتجين مــن الاتـــصـــال والبيع 
مباشرة الى المشترين دون الحاجة الى قنوات التوزيع التقليدية، وتوفير ميزة تتبع انجاز 

المعاملات وخطواتها من قبل المشترين والبائعين.

هذه المميزات، جعلت كثير من القطاعات الصناعية والزراعية والخدماتية تجد في 
التسويق الإلكتروني فرصة هامة لتسويق منتجاتهم وخدماتهم، وبالطبع كان قطاع 
زراعــــة نــخــيــل الــتــمــر وإنـــتـــاج وتــســويــق الــتــمــور فــي الــوطــن الــعــربــي مــن المــســتــفــيــديــن من 

الإمكانيات الواعدة للتسويق الإلكتروني.
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Online stores المتاجر الإلكترونية

يعرف المتجر الإلكتروني بأنه المنصة التي تتيح لأصــحــاب الأعــمــال تقديم منتجاتهم 
وخدماتهم الى شريحة من العملاء، وهذه المتاجر الإلكترونية تعتمد وبشكل مباشر 
عــلــى شــبــكــات الاتـــصـــال الالــكــتــرونــي الــتــي ســاهــمــت فــي جــعــل هـــذا الــنــوع مــن التسويق 
ممكنا، اذ ان وجــود شبكات الإنترنت جعلت أي مؤسسة أو منظمة أو تاجر قادرين 
عــلــى إنــشــاء مــوقــع الــكــتــرونــي لتسويق منتجاتهم عــالمــيــا والـــخـــروج مــن نــطــاق الأســـواق 

المحلية المحدودة.

ومــن أهــم المتاجر الإلــكــتــرونــيــة، متجر أمـــازون الإلــكــتــرونــي Amazon، والـــذي تأسس 
1994 ويقع مقره فــي سياتل واشنطن وهــو أكبر متاجر التجزئة القائمة على  فــي عــام 
الإنــتــرنــت فــي الــعــالــم، ومــتــجــر ايــبــاي ebay للتسويق الإلــكــتــرونــي والــــذي يــقــدم خدمة 
المــزادات على بعض السلع ويتم البيع في وقت محدد وتعطى السلعة لمن يقدم أعلى 
سعر، ومتجر والمارت WallMart للتسوق الإلكتروني والذي يعد رائدا في مجال البيع 

الشبكي، ومتجر Best Buy الالكتروني.

وكذلك متجر علي أكسبريس Ali Express الذي يعتبر من أكثر المواقع انتشارا في العالم 
والذي يقدم عروضا متميزة للمنتجات ويوفر الفرصة لتجار التجزئة لعرض منتجاتهم 
ويقدم خدمة الشحن المجاني للعديد من الــدول في العالم، ومتجر نــون الإلكتروني 
Noon وهو متجر عربي إماراتي شهير يسعى لأن يكون منافسا لأمازون، ومتجر جوميا 
الإلــكــتــرونــي Jumia والــــذي يــقــدم خــدمــاتــه الإلــكــتــرونــيــة فــي عـــدد مــن الــــدول والــبــلــدان 
souq. العربية مثل المغرب ومصر ودول شمال أفريقيا، ومتجر سوق.كوم الإلكتروني
com الذي يقع مقره الرئيس في دبي ويقدم خدماته لكل البلاد العربية، ومتجر السوق 
المفتوح الإلكتروني opensooq الذي يعرض المنتجات ضمن إعلانات مبوبة ، ويقوم 

المستخدمون بإضافاتها الى المتجر.

تسويق التمور عالمياً

بلغت صــادرات التمور في الوطن العربي في عام 2015 نحو 301 ألف طن، وتتصدر 
87 ألــف طــن، تليها المملكة العربية السعودية  تونس الــدول العربية، حيث صــدرت 
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74 ألف طن، ثم الإمارات العربية المتحدة 39 ألف طن، ويبين الجدول التالي كميات 
الــتــمــور المـــصـــدرة مــن الــــدول الــعــربــيــة فــي عـــام 2015 حــســب بــيــانــات المــنــظــمــة العربية 

للتنمية الزراعية

الأهمية النسبية %الكمية المصدرة )ألف طن(الدولة

8728.90تونس

7424.50السعودية

3912.90الإمارات

3712.30العراق

268.60الجزائر

155.00سلطنة عمان

134.30مصر

62.00فلسطين

20.66الأردن

10.33السودان

10.33سوريا

301الاجمالي

إن صــادرات التمور تشكل نحو 3.6 % من مجمل الإنتاج العربي للتمور، وهذا يدل 
على وجود خلل في عمليات التصنيع وأخطاء في البرامج التسويقية للتمور في الوطن 
العربي والتي تعاني من ضعف واضح، كما ان كثيرا من منتجات التمر تفتقر لمواصفات 
الجودة العالمية من حيث التعبئة والتغليف وهذا يضعف من قدرتها التنافسية في 

الأسواق العالمية.

ونــظــرا لــكــون الــتــمــور تمثل ثــــروة وطــنــيــة، وهـــي مــفــتــاح الأمــــن الــغــذائــي فــي بــعــض الأقــطــار 
العربية، ومع تنامي وتيرة إنتاج التمور، فلا بد من وجود خدمات تسويقية متميزة تعتمد 
على التقنيات المتقدمة والتي تستفيد من نظم المعلومات الرقمية والاتصالات العصرية، 
وهذا يتطلب وجود استراتيجية وطنية واضحة لإنتاج وتسويق التمور ومنتجاتها والتوسع 
في الصناعات القائمة على التمور من أجل زيادة العائد الاقتصادي للتمور، إذ ان 50 % 

من انتاج التمور في العالم تستأثر به مصر والسعودية والعراق وإيران.
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من هنا فــإن وجــود استراتيجيات وطنية ووسائل حديثة لتسويق التمور العربية في 
الأسواق العالمية يعتبر حاجة ملحة، سواء كانت التمور طازجة أو مجففة أو منتجات 

التمور على اختلاف أنواعها، ومن هذه الوسائل:
التعريف عالمي بفوائد التمور وقيمتها الغذائية.. 1
2 ..Euro Cap واليوروكاب ،HACCP والهسب ،ISO الحصول على شهادات الأيزو
، مــن خــلال الصحف والمــجــلات العالمية . 3 تــرويــج التمور عالميا بالطرق التقليدية 

والنشرات ومحطات التلفزة والاعلانات المصورة.
ترويج التمور عبر مواقع الإنترنت وفي المتاجر الإلكترونية العالمية الكبرى .. 4
تطوير وسائل التعبئة والتغليف للتمور.. 5
المشاركة الفاعلة في المعارض والمهرجانات الخاصة بالتمور، ومن أبرزها مهرجان . 6

لــيــوا لــلــرطــب، ومــهــرجــان ومــعــرض الإمـــــارات الـــدولـــي للنخيل والــتــمــر والــــذي يقدم 
مــنــصــة لــلأعــمــال الــتــجــاريــة المــتــعــلــقــة بــصــنــاعــة الــتــمــر، ومـــهـــرجـــان بـــريـــدة الــعــالــمــي 
للتمور، ومهرجان عنيزة بالقصيم في المملكة العربية السعودية، ومهرجان التمرة، 
ومهرجان تسويق تمور الأحساء والــذي يسعى الــى تحويل التمور الــى منتج عالمي 
بدلا من كونه منتجا محليا وقد استحدث في هذا المهرجان بورصة خاصة للبيع 
والــشــراء عبر شاشات الكترونية توضح حركة البورصة بشكل كامل وبشفافية 
مطلقة كما تــم اســتــحــداث السمسار الالــكــتــرونــي الـــذي يسجل معلومات البائع 
منذ لحظة دخوله الى أن يخرج من المهرجان، وكذلك مهرجان التمور السنوي في 

مدينة إنديز بكاليفورنيا الأمريكية.
اســتــخــدام وســـائـــل الــنــقــل الــحــديــثــة لإيـــصـــال ونــقــل الــتــمــور الـــى الأســـــواق الــعــالمــيــة . 7

والمحافظة على جودتها.
ومنها . 8 تــدريــب العاملين فــي مــجــال تسويق التمور على الــطــرق الحديثة للتسويق، 

التسويق الإلكتروني والمزادات الإلكترونية.
من هنا تبرز الحاجة لبناء منصة رقمية لتسويق التمور العربية عالميا، إذ أن سلوك 
المستوردين في شتى أنحاء العالم قد تغير بعد انتشار الانترنت والتطبيقات الرقمية، 
اذ أصبح الدخول الى الشبكة العنكبوتية والبحث عن المعلومات والمنتجات والسلع 
ســلــوك معتاد مــن قبل الجميع، وهـــذا ســوف يمكن الــتــمــور مــن أن تصل الــى أماكن 
متفرقة في العالم لم تصلها من قبل، كما سوف تساعد هذه المنصة على معرفة ردود 
فعل المستهلكين ومعرفة المشاكل التي تواجه تسويق التمور في العالم وإيجاد أنجع 

الحلول لها.
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إن بناء منصة الكترونية لبيع وتسويق التمور، يمكن ان يتم على غرار منصة »علي 
ebay حيث تتيح للمستخدمين تصنيف معروضاتهم وفي  أو منصة   Alibaba بــابــا« 

نفس الوقت تكون المنصة قابلة لتقييم الباعة ووضع نقاط لهم.

يذكر ان أمانة محافظة الأحساء في المملكة العربية السعودية قد أعلنت عن إطلاق 
مبادرة لمنصة » سوق التمور الإلكتروني« والتي تهدف إلى مساعدة تجار التمور على 
عرض منتجاتهم وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق وتطوير قطاع التمور في البلاد، 
وخصوصا فــي ظــل جائحة كــورونــا الــتــي الحقت اضـــرارا بليغة بالكثير مــن القطاعات 
الصناعية والتجارية والزراعية، ومنها قطاع نخيل التمر، حيث تسببت في إيقاف كثير 
من معارض تسويق التمور تنفيذا لتوجيهات السلطات الطبية التي تقيد التجمعات 
لضمان عدم انتشار الفيروس، من هنا تأتي أهمية هذه المنصة لتكون بديلا للمعارض 

والمهرجانات ولتقدم العون لمزارعي النخيل ومسوقي التمور لترويج منتجاتهم.

Online Auction المزادات الإلكترونية

ــــراء ســلــعــهــم وخــدمــاتــهــم  ــــزاد بــأنــه آلــيــة فـــي الـــســـوق تــمــكــن الــتــجــار مـــن بــيــع وشـ يــعــرف المـ
للمزايدة عليها، وهي تكون بين طرفين، أحدهما البائع وهو صاحب السلعة، والمشتري 
الذي يقوم بالمزايدة على السلعة، والتي عرفها الإنسان منذ 500 سنة قبل الميلاد في 
الحضارة البابلية، وهذه المزادات تتسم بالديناميكية والتنافسية للفوز بالمزاد وذلك 

نظرا لأن سعر المنتج متغير لكل مشتري.

أمــا المــــزادات الإلــكــتــرونــيــة E-auctions الــتــي تــنــدرج تحت الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة، فهي 
 eBay المزادات التي تتم عبر شبكة الإنترنت، والتي ظهرت عام 1995 مع انطلاق موقع
الشهير، وقد نمت تلك المــزادات على الشبكة العنكبوتية في أواخر تسعينيات القرن 
الما�سي ودخلت شركات عالمية في مضمار المنافسة كأمازون وياهو، ثم أنشأت مواقع 

.ePier للمزادات الإلكترونية مثل

وفــــي هــــذه المــــــــزادات يــســتــطــيــع المــســتــهــلــك )المـــشـــتـــري( طــلــب مـــا يــــود شــــــراؤه مـــن المــوقــع 
الإلــكــتــرونــي، لــيــقــوم الآخـــــرون بــعــرض مـــا يــتــوفــر لــديــهــم، وتــحــديــد ســعــرهــا حــتــى يصل 
المشتري إلى أفضل سعر، كذلك قد تتم العملية بأن يعرض البائع منتجاته ويحدد 

بدقة المواصفات ويعلنها للجميع ثم يتلقى عروض الأسعار.
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لقد وجد تجار التجزئة في المــزادات الإلكترونية فرصة جيدة لعرض وبيع منتجاتهم 
أو لشراء منتجات والحصول على خدمات بأفضل الأسعار والتي تعرف  وخدماتهم، 
أي السعر غير المــحــدد منذ الــبــدايــة ويختلف بــاخــتــلاف الوقت  بالسعر الديناميكي، 

ويعتمد بشكل مباشر على العرض والطلب.

وتــتــعــدد أنــــواع المـــــزادات الإلــكــتــرونــيــة، لكنها تــشــتــرك فــي عـــدم وجـــود عــوائــق جغرافية 
اذ لا يتوجب على المشترين والباعة التواجد في نفس المكان،  ومكانية تقف أمامها، 
ويــكــفــي اتــصــالــهــم بــالإنــتــرنــت، كــذلــك لا تــوجــد عــوائــق زمــانــيــة، فـــالمـــزادات الإلكترونية 
فــي الــعــادة تستمر لــعــدة أيـــام، وهـــذا يعطي المــشــتــري فــرصــة لتقييم مــا يــود شـــراؤه من 
منتجات قبل عرضه لسعره، كذلك فــإن التنافسية فــي المـــزادات الإلكترونية تكون 
عالية، نظرا لسهولة اشتراك اعداد كبيرة من الباعة والمشترين، كذلك توفر المزادات 
الإلكترونية الفرصة للمشترين لإيجاد سلعا نادرة او سلعا يصعب الحصول عليها من 

محيطهم الإقليمي.

وبالرغم من هذه المميزات للمزادات الإلكترونية، إلا انها لا تخلو من بعض العيوب، 
ومن أهمها مشكلة الثقة بين المشترين الذي قد يواجهون باعة يقومون بعملية نصب 
واحتيال، وقد تغلبت بعض مواقع المزادات على هذه المشكلة من خلال حجز تحويل 
الأموال للباعة حتى تصل البضاعة الى المشتري ويتأكد من جودتها، كذلك فإن عملية 
المــزايــدة تتسم بــالــبــطء فهي تستغرق عــدة أيـــام، وبــعــد ان تنتهي تستغرق عــدة أيــام 

أخرى لكي تصل المشتريات الى وجهتها.

هذا ويمر المزاد الإلكتروني بأربعة مراحل هي:
مرحلة البحث والمقارنة بين السلع والمنتجات.. 1
مرحلة البدء بالمزاد.. 2
مرحلة المزاد الفعلي وطرح السعر، وهذه المرحلة قد تستغرق عدة أيام، وتتم من . 3

خلال الصفحة الخاصة بالموقع الإلكتروني للمزاد أو صفحة التواصل الاجتماعي، 
أو بواسطة الأدوات الحاسوبية للمزايدة في موقع المزادات، كذلك يستطيع المزايد 
الاشتراك في المــزاد في اللحظة الأخيرة من المــزاد بعد ان يكون السعر قد وصل الى 

.snipping حده والتي تعرف باسم
مرحلة الأنشطة الخاصة بالمزاد والتي تتضمن أخبار المــزاد وعــدد المشتركين به، . 4

وأخبار انهاء المزاد.
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هــذا وتشهد المـــزادات الإلكترونية نموا كبيرا وخصوصا في ظل جائحة كــورونــا، وقد 
سنت كثير من دول العالم ومنها بعض الدول العربية أنظمة وقوانين خاصة لتنظيم 
العمل بـــالمـــزادات الإلــكــتــرونــيــة، بحيث أصــبــح يستلزم اســتــخــراج رخــصــة تــجــاريــة من 
وزارة الــتــجــارة لمــمــارســة العمل فــي المــــزادات الإلــكــتــرونــيــة مــع متابعة مــواقــع التواصل 

الاجتماعية لوقف أي مزاد الكتروني غير قانوني.

التمور والمزادات الإلكترونية

تشكل المهرجانات التي تقام للتمور في العديد من الــدول فرصة ثمينة لمزارعي النخيل 
ومسوقي منتجاتها لتعريف زوار تلك المهرجانات بتمورهم ومنتجاتها، وكذلك تعريف 
مــرتــادي المــواقــع الإلكترونية لتلك المهرجانات ومتابعي صفحات التواصل الاجتماعي 
الخاصة بتلك المهرجانات بالأنواع المختلفة من التمور التي يتم عرضها وأسعارها، وعقد 
الصفقات التجارية عن بعد بين العميل بغض النظر عن مكانه في العالم، والبائع بغض 

النظر عن مكانه أيضا، مما فتح أسواقا جديدة للتمور في شتى انحاء العالم.

إن عملية الشراء عن بعد وكذلك الاشتراك في مزادات الأسواق ليست عملية معقدة، 
حــيــث يستطيع الــعــمــيــل الـــدخـــول الـــى المـــوقـــع الإلــكــتــرونــي الـــخـــاص بــالــبــيــع او الــخــاص 
بمعرض أو مهرجان التمور والتسجيل فيه بتعبئة نموذج خاص بذلك يحتوي على 
بياناته الشخصية وأسمه الصريح الذي سوف يستخدم مستقبلا في المعاملات المالية 
وطرق الاتصال معه وتشمل رقم هاتفه وبريده الإلكتروني ومكان سكنه ومعلومات 

الدفع الإلكترونية الخاصة بالعميل.

وبعد اكتمال تعبئة البيانات الخاصة بالعميل يتم تفعيل عضويته بعد الموافقة على 
شروط الاشتراك، حيث يستطيع بعدها الاستفادة من الخدمات التي يقدمها الموقع له.

وتتم عملية المزاد العلني الإلكترونية بعد ان يدخل العميل إلى حسابه الشخ�سي، ثم 
يحدد المبلغ الذي سوف يتم انفاقه في المزاد، ويقوم فريق وحدة التصوير ببث الحدث 
على الصفحة الإلكترونية لموقع المهرجان أو موقع المزاد مع صور العملاء المشتركين 
بالمزاد والمفعلة حساباتهم للدخول في عملية المزايدة على التمور المعروضة، وبعد أن 
يختار العميل السلعة التي سيزايد عليها، ويطلع على نوعية التمور وجودتها ومنشأها 
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من خلال المعلومات التي تصله عنها من وحدة تقييم التمور ومن خلال صور الفيديو 
التي يتم بثها، وبعد الاطلاع على العبوات المعروضة والوزن التقريبي لكل عبوة وكذلك 
حجم التمور، يختار العميل السعر الذي يناسبه، ويتم اخبار الجميع بالسعر الذي تم 

طرحه، ومع توالي طرح الأسعار يرسو المزاد على من يطرح السعر الأعلى.

يلي ذلك تواصل فريق المزاد مع العميل، حيث يتم نقل التمور الى وحدة التخزين مع 
توفير شروط الحفظ السليم لها كالتبريد ويتم التنسيق معه على موعد تسليم التمور 
التي اشتراها، حيث يتم نقلها بواسطة وسائط مجهزة لهذه الغاية الى العنوان المحدد.
إن نـــجـــاح عــمــلــيــة الــتــســويــق الإلـــكـــتـــرونـــي تــعــتــمــد عــلــى فـــريـــق الـــتـــســـويـــق، حــيــث يضم 
الفريق عددا من الموظفين الإداريين والفنيين والخبراء في تقييم التمور، فمجموعة 
من الموظفين تستقبل الطلبات، ومجموعة تنظم التمور التي سيتم المـــزاودة عليها، 
وفريق من خبراء تقييم حالة التمور وكتابة تقرير حولها لنشره على صفحة المــزاد، 
ومجموعة من خبراء علم الحاسوب والشبكات والانترنت الذين يقدمون الدعم الفني 
للمشتركين فــي المـــزاد، كما يضم فريق العمل عــدد مــن المصورين والفنين المحترفين 
الذين ينقلون بالصوت والــصــورة مجريات عملية المــزاد في بث حي ومباشر لمجريات 

عملية المزاد ليتابعها كل المهتمين بالتمور ومنتجاتها في شتى أنحاء العالم.

نخيل التمر والمواقع الإلكترونية

تــنــاولــت المـــواقـــع الإلــكــتــرونــيــة المــتــخــصــصــة بــأشــجــار نــخــيــل الــتــمــر، جـــوانـــب مــتــعــددة 
ومتنوعة، كزراعة أشجار النخيل والعناية بها، والقيمة الغذائية للتمور، والأمراض 
التي تصيب هذه الشجرة والآفات الزراعية التي تهاجمها، والتقنيات الحديثة للعناية 
واستخدام ثمار هذه  وتجارة النخيل والتمور، وأصناف التمور وانواعها،  بالنخيل، 
الأشجار في الصناعات والمنتجات الغذائية المختلفة، وطرق الاستفادة من مخلفات 
والــصــنــاعــات التقليدية القائمة على أشــجــار نخيل  أشــجــار النخيل وثــمــارهــا التالفة، 
التمر، وأبـــرز منتجي التمور والمــزارعــيــن، وآخــر الأبــحــاث العلمية التي تتعلق بالنخيل 
والعناية بها، والمهرجانات العربية التي تقام للتمور وأبرز فعالياتها، ومسابقات نخيل 

التمر والجوائز التي تمنح للفائزين في تلك المسابقات.
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وسوف نستعرض في الصفحات التالية، أبرز تلك المواقع الإلكترونية وشرح مختصر 
حول كل موقع الكتروني ورابط الدخول.

جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر والابتكار الزراعي
https://www.kiaai.ae

لغة الموقع: العربية والانجليزية

تم تدشين موقع جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر والابتكار الــزراعــي لتغطية كافة 
أخبار الجائزة التي تأسست برعاية كريمة من صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد 
آل نهيان رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة )حفظه الله( بمرسوم اتحادي رقم 15 
لعام 2007 بتاريخ 20 مارس 2007، تحت اسم جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر، 
2015 بتوسيع نطاق عمل الجائزة ليشمل كل  97 لعام  ثم جــاء المرسوم الثاني رقــم 
القطاع الزراعي وتعديل مسمى الجائزة ليصبح جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر 
والابــتــكــار الــزراعــي، ويـــرأس مجلس أمــنــاء الجائزة سمو الشيخ نهيان مــبــارك آل نهيان 

وزير التسامح والتعايش.

يحتوي موقع الجائزة على تغطية لأخبار الجائزة وأبــرز نشاطاتها الثقافية والعلمية، 
الفائزين بالجائزة  وتعريف بالجائزة وفئاتها ومزايا الجائزة، كما يضم الموقع أسماء 
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2009 وحــتــى الــــدورة الثالثة  بمختلف فئاتها منذ انطلاقتها فــي دورتــهــا الأولـــى فــي عــام 
2021، كما يشتمل المــوقــع على تعريف بمهرجانات الــتــمــور الــتــي تتم برعاية  عــشــرة 
من الجائزة، كمهرجان التمور الأردنية ومهرجان التمور السودانية ومهرجان التمور 
أيضا يشتمل الموقع على تعريف بالمسابقات  المصرية ومهرجان التمور الموريتانية، 
التي تقام لنخيل التمر كمسابقة النخلة فــي عيون العالم ومسابقة النخلة بألسنة 
الــشــعــراء وجــائــزة المــــزارع المتميز والمــــزارع المبتكر، كــذلــك يشتمل المــوقــع على أرشيف 

أعداد مجلة الشجرة المباركة وأرشيف لإصدارات الجائزة.

جمعية أصدقاء النخلة بدولة الإمارات العربية المتحدة
https://www.dpfs.ae

لغة الموقع: العربية

يحتوي الموقع على تعريف بجمعية أصدقاء النخلة بدولة الإمارات العربية المتحدة والتي 
يرأسها معالي الشيخ نهيان مبارك آل نهيان، وقد تأسست الجمعية في 25 أكتوبر 2003 
ومقرها في العاصمة أبو ظبي، وتسعى الجمعية لنشر المعلومات ذات العلاقة بأشجار 
النخيل وصناعات التمور، وتوعية وتثقيف أفـــراد المجتمع بأهمية النخيل والتمور، 

وتذليل العقبات والصعوبات التي تعاني منها زراعة وصناعة التمور في الامارات.
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يتضمن موقع جمعية أصدقاء النخلة استمارة العضوية للجمعية وتعريف بنشاطاتها 
وأخبارها ومعرض للصور، وقائمة بأسماء أعضاء الجمعية.

جمعية النخيل للفن والتراث الشعبي
http://www.al-nakheel.ae

لغة الموقع: العربية

تأسست جمعية النخيل للفن والتراث الشعبي في عام 1986 وتهدف الجمعية إلى بحث 
ودراســـة القضايا الفنية والتراثية لتطوير وتحسين ومعالجة التمور والقضايا التي 
تعوق المسيرة الفنية والتراثية، والنهوض بالفن الشعبي والتراث الشعبي والمحافظة 
عليه ونقله للجيل الجديد، والمشاركة في اللقاءات والاحتفالات في المناسبات الوطنية 

المختلفة.
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الشبكة العراقية لنخلة التمر
https://www.iraqi-datepalms.net

لغة الموقع: العربية

تــأســس هـــذا المـــوقـــع فـــي عـــام 2007 لــيــجــمــع أرشـــيـــف الــنــخــيــل الــعــراقــي والــعــربــي ويــوثــق 
الأحــــداث والإنـــجـــازات الــتــي يــقــوم بــهــا المتخصصون فــي مــجــال زراعــــة ورعــايــة ودراســـة 

وتطوير أشجار نخيل التمر.

3000 ملف ويــضــم العديد مــن الأقــســام، منها تعريف بهيئات  يضم المــوقــع أكــثــر مــن 
النخيل، والنخيل في الــتــراث، وكتب النخيل، والمــقــالات العلمية، وزراعـــة الأنسجة، 
والــتــوصــيــف الــــوراثــــي لــلأصــنــاف الــعــراقــيــة، والــنــخــيــل فـــي الـــــدول الــعــربــيــة، والـــزراعـــة 
العضوية، وتجارة النخيل والتمور، وأصناف التمور، كما يشتمل الموقع على قسم 

خاص ببراءات الاختراع والمؤتمرات الخاصة بنخيل التمر وآفات النخيل وأمراضها.
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الشبكة المعلوماتية الدولية للنخيل والتمور
https://iinpd.ksu.edu.sa/ar
لغة الموقع: العربية والإنجليزية

بــمــبــادرة مــن جــامــعــة المــلــك ســعــود تــم تــأســيــس الشبكة المعلوماتية الــدولــيــة للنخيل 
والــتــمــور لتكون قــاعــدة معلومات خــاصــة بصناعة الــتــمــور، وهــي تشتمل على قوائم 
أبحاث التمور كما توفر الأبحاث والدوريات الخاصة بالتمور، وتدوين التراث القديم 
وتقييم وتحليل المعلومات التراثية والخبرات التي تراكمت على امتداد سنوات طويلة 

عن النخيل والتمور ضمن صفحة خاصة لتلك المعلومات على شبكة الإنترنت.

وتسعى الشبكة إلــى توطيد أواصــر التعاون بين المزارعين ومنتجي ومصنعي ومسوقي 
التمور وأصدقاء النخلة، كما تسعى الشبكة إلى تسليط الضوء على منتجات النخلة 
وامكانياتها الــواعــدة كــأحــد المــــوارد الطبيعية فــي المملكة العربية الــســعــوديــة، بحيث 
تصبح المملكة مــن أوائــــل الــــدول الـــرائـــدة فــي انــتــاج وتصنيع وتــســويــق الــتــمــور كسلعة 
استراتيجية عــالمــيــة هــامــة، وهـــذا وســـوف تــســاعــد الشبكة عــلــى زيــــادة الــوعــي بالتمور 
وبقيمتها الغذائية على المستوى المحلي والــدولــي مــع تعزيز الصناعات الغذائية التي 

تستخدم فيها التمور.
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إن مـــشـــروع الــشــبــكــة المــعــلــومــاتــيــة الــدولــيــة لــنــخــيــل الــتــمــر يــســعــى لــحــصــر جــمــيــع المـــواد 
المتوفرة حول التمور سواء كانت تلك المواد مقروءة أو مرئية أو مسموعة، ويتم ذلك 
بالبحث الشامل في كافة المكتبات المحلية والعربية والعالمية وعبر شبكة الإنترنت، 
وكــذلــك الــوصــول الــى الأوراق البحثية المــنــشــورة حــول النخيل والــتــمــور وكــل مــا كتب 
في الصحف والمجلات والنشرات الإرشادية حول قطاع نخيل التمر سواء في القطاع 
الحكومي أو القطاع الخاص، محليا وعالميا، وتوثيق كل ذلك ونشر ملخصات شاملة 

مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية.

كذلك يضم موقع الشبكة قواعد بيانات الكتب والرسائل العلمية ومشاريع التخرج، 
وقــواعــد بــيــانــات المــجــلات والمــطــبــوعــات والمــشــاريــع البحثية، وبــيــانــات المــراكــز البحثية 
والباحثين والـــزوار، كما يشتمل موقع الشبكة المعلوماتية الدولية  وبيانات الخبراء 
لــلــنــخــيــل والــتــمــور عــلــى تــعــريــف بــكــر�ســي أبـــحـــاث تــقــنــيــات وتــصــنــيــع الــتــمــور والأرشـــيـــف 

الخاص بمجلة النخيل والتمور.

المركز الوطني للنخيل والتمور
https://ncpd.org.sa

لغة الموقع: العربية والإنجليزية



23

أنشأ المركز الوطني للنخيل والتمور في المملكة العربية السعودية بهدف تطوير قطاع 
النخيل والــتــمــور، وقــد تــم اعـــداد المــوقــع الإلــكــتــرونــي للمركز لتعريف جميع المهتمين 
على أهـــداف وخــدمــات المــركــز والاســتــفــادة منها، حيث يسعى المــركــز لتحقيق الكفاءة 

الإنتاجية وزيادة معدل استهلاك التمور السعودية محليا وعالميا.

ويشتمل موقع المــركــز على دليل رعــايــة النخلة، ونــمــوذج التسجيل ببرنامج الإعــانــات 
الــزراعــيــة، والــتــعــريــف بــمــراكــز التبخير لــلــتــصــديــر، وخــدمــة المــســار الــســريــع فــي إصـــدار 
شهادة الصحة النباتية من المنفذ، وخدمة التسجيل ببرنامج الشراء السنوي للتمور.

جمعية التمور الأردنية
/https://jodates.org/ar

لغة الموقع: العربية والإنجليزية

تــأســســت الجمعية فــي عـــام 2005 مــن مــجــمــوعــة مــن رواد الــنــخــيــل الــذيــن اســتــثــمــروا 
بزراعة تمور المدجول )المجهول(، وتسعى الجمعية الى استدامة قطاع النخيل ورفع 

جودة المنتج النهائي من التمور، والترويج للتمور الأردنية وفق المعايير العالمية.
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ويتضمن موقع الجمعية، تعريف بقطاع التمور الأردنــيــة والمساحة المــزروعــة وعدد 
أشجار النخيل، كما يبرز الموقع الأهمية الاجتماعية والاقتصادية للتمور الأردنية، 
وشروط العضوية في الجمعية ونموذج طلب الانتساب، وتعريف بأعضاء الجمعية.

كذلك يشتمل الموقع على كتب عن النخيل، واستراتيجية زراعــة النخيل، وتعريف 
بنشاطات وفعاليات الجمعية، والسوق الإلكتروني والذي يتضمن أبرز منتجي التمور 
في الأردن وأسماء مزارعهم حيث يستطيع زوار الموقع النقر على اسم المزرعة أو اسم 
الشركة المنتجة للتعرف على أنـــواع التمور التي يتم انتاجها ومساحة تلك المزرعة 
ومــتــى تـأسـسـت ورقـــم الــهــاتــف والــبــريــد الإلــكــتــرونــي وخــارطــة تــدل عـلـى مــوقــع المــزرعــة، 
والمـــوقـــع الإلــكــتــرونــي لــلــشــركــة المــنــتــجــة لــلــتــمــور، وهـــذا المــعــلــومــات تسهل عملية البيع 

والشراء للتمور.

جمعية النخيل الأوروبية
The European Palm Society

http://www.palmsociety.org.uk
لغة الموقع: الإنجليزية
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تأسست جمعية النخلة الأوروبية في عام 1991، وهي تابعة لجمعية النخلة الدولية 
وهي منظمة غير ربحية تسعى لتبادل المعلومات حول أشجار النخيل والنباتات الغريبة 

في مختلف أنحاء القارة الأوروبية.

يتيح هذا الموقع لزوار الدخول إلى منتدى النقاش لتبادل المعلومات والخبرات وطرح 
المــشــاكــل الــتــي تــعــتــرض المــزارعــيــن وزوار المــوقــع فــي شــتــى انــحــاء الــعــالــم، ويــمــكــن تقديم 
للتعرف على   «  Chamaerops« كــذلــك يمكن متابعة مجلة المــشــورة والــنــصــح لــهــم، 
أفضل الطرق للزراعة الناجحة ولــدراســة النباتات الغريبة، كذلك يتضمن الموقع 

روابط لأهم المشاتل الزراعية في عدد من الدول الأوروبية.

طبيب أشجار النخيل
Palm Tree Doctor

http://www.palmtreedr.com
لغة الموقع: الإنجليزية

يــديــر مــوقــع طــبــيــب أشـــجـــار الــنــخــيــل مــجــمــوعــة مـــن الـــخـــبـــراء فـــي جــنــوب ولايــــة فــلــوريــدا 
1991، حيث يــقــدم المــســاعــدة لمــزارعــي أشــجــار النخيل، ويحتوي  الأمريكية منذ عــام 
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الموقع على معلومات عن بعض الأمراض التي تصيب أشجار النخيل وطرق العناية بها.

الجمعية الدولية للنخيل
The International Palm Society

https://palms.org
لغة الموقع: يتضمن الموقع عدد كبير من اللغات منها اللغة العربية

الــجــمــعــيــة الــدولــيــة للنخيل والــتــي تــأســســت فــي عـــام 1956، تــضــم فــي عــضــويــتــهــا عــددا 
كبيرا مــن المهتمين والــداعــمــيــن للنخيل فــي شتى انــحــاء الــعــالــم، وهــي جمعية تأسست 
لأغراض علمية وتعليمية لدراسة النخيل وإكثارها ورعايتها وتنميتها وصيانتها وكيفية 

المحافظة عليها.

يعد موقع الجمعية مصدر شامل للمعلومات عــن النخيل، حيث يتضمن المقالات 
المنشورة في مجلة Palms منذ 50 عاما وكذلك معرض للصور وروابط لمواقع أخرى 
عــلــى الانــتــرنــت تــهــتــم بنخيل الــتــمــر، كــمــا يــضــم المــوقــع مــنــتــدى يــعــد الأكــثــر نــشــاطــا على 

الانترنت في العالم والمتخصص بأشجار النخيل.
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التطبيقات الرقمية للتمور ونخيل التمر

شـــهـــدت الـــســـنـــوات الــقــلــيــلــة المـــاضـــيـــة، انـــتـــشـــارا كــبــيــرا لــلــتــطــبــيــقــات الــرقــمــيــة الــخــاصــة 
بالهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، وخصوصا خلال السنتين الماضيتين مع تف�سي 
جائحة كورونا في شتى انحاء العالم، حيث أصبح التسوق من خــلال الهاتف الذكي 
امرا مألوفا لدى كثير من الناس، كذلك فقد اطلقت كثير من المؤسسات والشركات 
تطبيقات خاصة بها، وأصبح من الشائع الحصول على كثير من الخدمات الرسمية 
ــتـــي ســهــلــت تــقــديــم خــدمــاتــهــا للمستهلكين  والـــتـــجـــاريـــة مـــن خــــلال الأجــــهــــزة الـــذكـــيـــة والـ

والمواطنين.

ويــعــد حاليا متجر جــوجــل ومتجر آبــل مــن أشــهــر متاجر تحميل التطبيقات الرقمية 
والاستفادة من الخدمات المجانية التي يتم تقديمها، وهــذا التقدم الكبير ما كان له 
ان يتحقق لــو لــم يكن هناك تطور كبير فــي عالم الاتــصــالات الرقمية والــتــقــدم الــذي 
تحقق في مجال تصنيع الأجهزة الذكية وانخفاض أسعارها بحيث أصبحت في متناول 
شريحة كبيرة مــن الــنــاس، مما أسهم فــي نمو وازدهـــار كثير مــن القطاعات الصناعية 
والتجارية والتسويقية والطبية والزراعية والخدماتية وغيرها الكثير من القطاعات 

التي أصبحت تقدم خدمات الكترونية فورية بجودة عالية.

هذا ويعد قطاع زراعة نخيل التمر والعناية بها وتسويق وبيع تمورها أحد القطاعات 
المستفيدة من الثورة الرقمية الحديثة، حيث أطلقت العديد من التطبيقات الرقمية 

الخاصة بالنخيل والتمور على متجر جوجل ومتجر آبل.

فبعض المؤسسات الرسمية والشركات  وتتنوع التطبيقات الخاصة بنخيل التمر، 
وبــعــض الأفــــــراد يــصــمــمــون تــطــبــيــقــات لإدارة ورعـــايـــة نــخــيــل الــتــمــر وتــقــديــم الــخــبــرات 
والمــعــارف العلمية الصحيحة للمزارعين ومساعدتهم على تسويق منتجاتهم وبيعها 
كما تهتم بعض التطبيقات فــي تمكين كــل مــن المستهلكين والتجار  بأسعار مناسبة، 
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ومزارعي نخيل التمر في التواصل فيما بينهم لشراء منتجاتهم أو بيعها أو الاطــلاع على 
أسعار التمور المعروضة أو عقد الصفقات التجارية.

وفيما يلي استعراض لبعض تطبيقات النخيل والتمور.

تطبيق تمور السعودية
المركز الوطني للنخيل والتمور
Saudi dates, Nation-
 al center for palms and

dates
MB 45 حجم التطبيق

يعرض هذا التطبيق مجموعة كبيرة 
مــــن الـــتـــمـــور الـــســـعـــوديـــة ومــنــتــجــات 
التمور كالعجينة والتمور المحشية 
والـــدبـــس والمــعــمــول، وهـــذا التطبيق 
ــــراء الـــتـــمـــور  ــــشـ مـــصـــمـــم لــلــتــســويــق ولـ
ــلــــفــــة ومـــنـــتـــجـــاتـــهـــا،  ــهـــــا المــــخــــتــ بـــــأنـــــواعـــ
حيث يتم عــرض الأســعــار ويستطيع 

متصفح التطبيق إضــافــة مــا يــرغــب بــشــرائــه إلــى سلة الــتــســوق الــخــاص بــه مــع عرض 
للمنتجات الأكثر مبيعا.

يتضمن التطبيق ملف شخ�سي لمستخدم التطبيق، حيث يمكن تسجيل الدخول 
اليه وفتح ملف يتضمن رقم الهاتف الجوال والطلبات والمنتجات المفضلة للمستخدم 

والمتاجر المفضلة وتقديم الشكاوي والمقترحات.

يتميز تطبيق تــمــور الــســعــوديــة ببساطته وبــجــودة تصميمه وبــعــرضــه لــعــدد كبير من 
المــتــاجــر المتخصصة ببيع الــتــمــور مــع عـــرض مــعــلــومــات مختصرة عــن كــل مــتــجــر، مع 



29

إمكانية وضع إشارة مفضلة على أي متجر ترغب في التعامل معه وشراء منتجاته.

كذلك فــإن تطبيق تمور السعودية يتضمن خانة لعملية البحث في التطبيق سواء 
حول نوع معين من التمور أو عن أحد المتاجر مع توفير أكثر من وسيلة دفع الكترونية 

لما يتم شراؤه من منتجات.

تطبيق شركة تمور المعلم
MB 7.6 حجم التطبيق

يـــعـــرض هـــــذا الــتــطــبــيــق عـــــدة أنـــــــواع مــــن الــتــمــور 
كالخلاص والسكري وتــمــور مكنوز،  ومنتجاتها، 
ــيـــق شـــــــــراء مــا  ــبـ ــتـــطـ ــتـــخـــدمـــي الـ ــمـــكـــن لمـــسـ حــــيــــث يـ
يلزمهم مــن خــلال إضــافــة مشترياتهم الــى السلة 
ــيــــة ومــــعــــرفــــة الـــســـعـــر لـــكـــل ســـلـــعـــة يــتــم  ــــراضــ ــت الافــ

شراؤها بالريال السعودي.

هـــذا ويــمــكــن لمــســتــخــدمــي الــتــطــبــيــق فــتــح حــســاب 
عليه لإنجاز عمليات الشراء وتلقي اشعارات عند 
وجود منتجات جديدة، كذلك يتم عرض أحدث 
المــنــتــجــات عــلــى الــشــاشــة الــرئــيــســة لــلــتــطــبــيــق مع 
عــرض السعر، كما يتم عــرض المنتجات الأكثر 

مبيعا مع تقديم خدمة التوصيل المبرد لما يتم شــراؤه من خــلال التطبيق، ولتسهيل 
عملية الدفع توجد عدة طرق دفع الكترونية.
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kingdom dates تطبيق تمور المملكة
7.2MB حجم التطبيق

ــــراء الــتــمــور مـــن قبل  هــــذا الــتــطــبــيــق مــخــصــص لــعــمــلــيــة شـ
المستهلكين، وكذلك شراء بعض منتجات التمور، كالتمور 

المحشية والدبس وغيرها.

ــيـــق ومـــــــن خـــــــلال الـــصـــفـــحـــة  ــبـ ــتـــطـ يـــســـتـــطـــيـــع مـــســـتـــخـــدم الـ
الرئيسة الاطــلاع على المنتجات الأكثر مبيعا، مع أسعارها 
بــالــريــال الـــســـعـــودي، وكـــذلـــك الاطـــــلاع عــلــى تشكيلة كبيرة 
من المنتجات المعروضة والتخفيضات وأسعار التوصيل 
داخــــل المــمــلــكــة الــعــربــيــة الــســعــوديــة لمـــا يــتــم شـــــراؤه، وهـــذا 

يستلزم فتح حــســاب على التطبيق مــع تسجيل طــرق الاتــصــال وحــســابــات التواصل 
الاجتماعي مع تعريف المستخدمين بفروع تمور المملكة في السعودية وأرقام الهواتف 
وموقع كل فــرع على نظام تحديد المــواقــع العالمي، كما تستطيع من خــلال التطبيق 

طرح أي سؤال أو استفسار لديك من خلال خيار الدردشة في التطبيق.

تطبيق تمور المدينة
11MB حجم التطبيق

ــنــــاف مــتــعــددة  ــنـــة بـــعـــرضـــه لأصــ يــتــمــيــز تــطــبــيــق تـــمـــور المـــديـ
ــتـــمـــور وكــــذلــــك مـــنـــتـــجـــات أخـــــــرى، ويـــتـــضـــمـــن صــــورا  مــــن الـ
للمعروضات مع أسعارها والعروض عليها )التخفيضات( 
حيث تجد تمر الخلاص وتمور السكري وتمور الخضري 
وغــيــرهــا الكثير مــن أنـــواع الــتــمــور ومنتجاتها المــنــوعــة، كما 
يــشــتــمــل الــتــطــبــيــق عــلــى خـــيـــار لــخــدمــة الـــعـــمـــلاء مـــع تــوفــيــر 

نموذج الكتروني خاص للتواصل مع الزبائن.
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تطبيق فوائد التمر
18MB حجم التطبيق

يــقــدم تطبيق فــوائــد الــتــمــور لمستخدميه معلومات 
قــيــمــة عــن فــوائــد الــتــمــور وأهــمــيــتــهــا لــجــســم الإنــســان 
وقيمتها الغذائية، حيث يشتمل على عــدة اقسام، 
مــنــهــا قــســم يــتــنــاول أنـــــواع الــتــمــور وفـــوائـــدهـــا، كتمر 
الخضري وتمر المجهول وتمر العجوة والرطب والبلح 
وتـــمـــر الـــســـكـــري وتـــمـــر الـــزهـــيـــدي وتـــمـــر الـــكـــلامـــي وتــمــر 
المــبــروم وتــمــر الــصــفــاوي وتــمــر عنبرة، ويشتمل قسم 
فــوائــد التمر على عــرض مــوجــز لفوائد التمر لجسم 

الانسان وصحته .

كذلك يتناول التطبيق استعراض لفوائد التمر على 
الــريــق وفـــوائـــد الــتــمــر لــلأطــفــال ولــلــحــوامــل والــحــالات 
التي لا ينصح فيها بتناول التمر، وطرق حفظ التمور 
ــتـــي يـــجـــب تـــنـــاولـــهـــا مــــن الـــتـــمـــور فــــي الـــيـــوم  والـــكـــمـــيـــة الـ
الواحد وفوائد التمر في شهر رمضان المبارك وطرق 

عمل عجوة التمر.

تطبيق حراج التمور
86MB حجم التطبيق

يتخصص تطبيق حراج التمور ببيع وشراء التمور، 
حــيــث يــعــرض أصــنــافــا مــنــوعــة مـــن الــتــمــور، وقـــد تم 
إطلاق هذا التطبيق في عام 2017 ويتضمن مزادات 
عـــلـــى الـــتـــمـــور مــــع تــمــكــيــن المــســتــخــدمــيــن مــــن إضـــافـــة 
اعلاناتهم الخاصة مع اشتراط اجراء عملية تسجيل 
فــي التطبيق والــتــوصــل إلـــى اتــفــاق لــعــرض الإعــلانــات 

الخاصة بالتمور.
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تطبيق كنوز التمور
48MB حجم التطبيق

يتخصص هذا التطبيق ببيع كثير من المنتجات 
ــكـــــري والــــبــــرحــــي  ــــور، كــــتــــمــــور الـــــســـ ــمــ ــ ــتــ ــ ومــــنــــهــــا الــ
والــخــلاص، وكــذلــك منتجات الــتــمــور بأنواعها 

المختلفة.

لاستخدام التطبيق والاستفادة من الخدمات 
يــلــزم التسجيل فــيــه، كما يمكن  الــتــي يقدمها، 
التواصل مباشرة مع المسؤولين عن التطبيق.

يتميز الــتــطــبــيــق بــســهــولــة الــتــعــامــل مــعــه، حيث 
يتم ذكر سعر كل سلعة معروضة فيه، ويمكن 
اضافتها الى سلة المشتريات الافتراضية، ثم يتم 
الــدفــع الكترونيا لتصلك لاحقا مشترياتك الى 

عنوانك المحدد.

الخرائط الإلكترونية للنخيل

تعتبر الــخــرائــط الإلكترونية لمـــزارع النخيل مــن الــخــدمــات الرقمية الحديثة فــي عالم 
النخيل، والتي تم اطلاقها في المملكة الأردنية الهاشمية من قبل المركز الجغرافي الملكي 
الأردنــي وجمعية التمور الأردنية، حيث سيعمل المركز الجغرافي على تزويد الجمعية 
بتطبيق يشتمل على خــرائــط الكترونية تتضمن أمــاكــن مـــزارع النخيل فــي الأردن مع 
توضيح لأسم وموقع كل مزرعة بدقة، وكيفية الوصول اليها من خلال خدمة تحديد 

المواقع مع بيانات خاصة لكل مزرعة وباللغتين العربية والإنجليزية.
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كذلك يتضمن التطبيق الخاص بالخرائط الإلكترونية لمزارع النخيل على مواقع مديريات 
الزراعة الموجودة في كل منطقة بها مزارع نخيل مع تحديث تلك المعلومات بشكل مستمر.

وقــد بين رئيس جمعية التمور الأردنــيــة المهندس أنــور حــداد أن المساحات المــزروعــة 
ـــم، وهـــي تــقــع على  بنخيل المــجــهــول والــبــرحــي فــي الأردن تبلغ حــالــيــا حــوالــي 35 ألـــف دونـ
امتداد وادي الأردن وحتى منطقة العقبة في أق�سى جنوب المملكة، وكذلك في منطقة 
الأزرق شرقا، أما عدد أشجار النخيل فتبلغ نحو نصف مليون شجرة، وهذه الأشجار 
تنتج حــوالــي 30 ألــف طــن مــن الــتــمــور ســنــويــا، ومــع تنامي قــطــاع زراعـــة نخيل التمور 
في البلاد، أصبح من الضروري معرفة مناطق الإنتاج لحماية تلك المــزارع من الآفات 
وكذلك لتسهيل وصول المشترين المحليين والخارجيين الى هذه المزارع والاضطلاع على 

البيانات الخاصة بالمزارع ونوعية التمور فيها.

تسويق التمور عبر شبكات التواصل الاجتماعي

شــهــدت الــســنــوات القليلة المــاضــيــة ظــهــور شــبــكــات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، والــتــي تعد 
إحـــدى الــوســائــل الــرقــمــيــة والشعبية لــلــتــواصــل بــيــن الأفــــراد والمــؤســســات والمنظمات 
والهيئات العامة على شبكة الإنترنت، حتى أصبحت وخلال وقت قصير نسبيا جزءا 

من حياتنا اليومية ونمط معيشتنا.

وتشير الدراسات إلى أنه في عام 2018 بلغ عدد البشر المتصلين بالإنترنت في العالم أكثر 
من 4.021 مليار إنسان، وأن عدد مستخدمي مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي 

كان أكثر من 3.196 مليار إنسان، وهذه الأرقام الضخمة في نمو سريع.

ولا يقتصر اســتــخــدام شــبــكــات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي عــلــى تــبــادل المــعــلــومــات والــصــور 
ومقاطع الفيديو المختلفة، بل أخــذت هــذه المنصات الرقمية تقوم بــدور رئيس على 
صــعــيــد الأنــشــطــة الــتــســويــقــيــة والــتــرويــجــيــة الــكــتــرونــيــا، حــتــى أنـــه فــي كــثــيــر مــن الأحــيــان 
أصبحت صفحات المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي تنافس وبشدة الموقع 
الإلكتروني الرسمي للمؤسسة أو المنظمة على الإنترنت، وهذا يعود الى الزخم الهائل 
والاهــتــمــام الكبير الــذيــن حظيت بــه مــواقــع التواصل الاجتماعي بين الــنــاس وفــي كافة 
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اصقاع الأرض، حيث يتم نشر ما نرغب بنشره من معلومات وصــور ومقاطع فيديو 
وتــقــديــم الــعــروض الــتــرويــجــيــة وتــعــريــف بمنتجاتك والــخــدمــات الــتــي تقدمها وتبيعها 

للأفراد على الإنترنت مجانا وبدون مقابل.

كذلك فقد أسهم التقدم الهائل فــي تكنولوجيا صناعة الهواتف الذكية فــي انتشار 
وســائــل الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، فــلــم تــعــد إمــكــانــيــة الــوصــول الــيــهــا مقتصره عــلــى أجــهــزة 
الـــحـــاســـوب المــكــتــبــيــة والمــحــمــولــة، بـــل أصــبــحــت الـــهـــواتـــف الــذكــيــة والأجــــهــــزة الــلــوحــيــة 
الوسيلة المفضلة لــدى غالبية الناس للدخول إلــى منصات التواصل الاجتماعي من 

خلال التطبيقات الرقمية التي يتم تحميلها على اجهزتهم الذكية.

إن تــعــدد وانــتــشــار مــواقــع ومــنــصــات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي بشكل كبير جــعــل إمكانية 
معرفة عددها متعذرا، فلا أحــد يعرف بدقة عــدد تلك المــواقــع والمنصات، اذ انــه في 
كــل يــوم تنشأ شبكات وتختفي شبكات أخـــرى، وتشير الــتــقــديــرات العشوائية إلــى ان 
عددها يتراوح ما بين 800 إلى 5000 موقع وتطبيق للتواصل الاجتماعي، لكن حسب 

احصائيات موقع ويكبيديا في عام 2019 فإن عددها يبلغ نحو 200 موقع وتطبيق.

إن خـــدمـــات مــنــصــات الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي مــكــنــت الأفـــــــراد والمـــؤســـســـات والمــنــظــمــات 
والهيئات من التفاعل المباشر فيما بينهم وتحقيق المصالح المشتركة بين كافة الأطراف، 
Face-  وتستأثر بعض المنصات على عالم شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك
In- والإنستغرام Snapchat وسناب شات Messenger والمسنجر twitter وتويتر book
stagram، وهذه المنصات هي الأكثر استعمالا في العالم، بينما توجد شبكات ومنصات 
اجتماعية أخرى منتشرة في بعض مناطق ودول العالم، مثل لنكدان LinkedIn وماي 
 Iwiwفي كندا، و Bebo في اسبانيا، و Nexopia في أمريكا الشمالية، و Myspace سبيس
في ألمانيا، و skyrock and  badoo في أوروبا، و Hi5 and orkut في أمريكا الجنوبية، وغيرها 
من المنصات الاجتماعية التي يسعى المتخصصون في مجال الاتصالات والمعلوماتية الى 

توحيد هذه الشبكات لتحقيق اتصال أوسع ومنافع أكثر للمشتركين.

وســــوف نــســتــعــرض تــالــيــا أهـــم مــنــصــات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي والــصــفــحــات الــتــي تهتم 
وتسوق النخيل والتمور.
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منصة فيسبوك: المنصة التي تعرف كل شيء عنك

تعد منصة الفيسبوك من أشهر منصات التواصل الاجتماعي في العالم، وأحــد أهم 
الشركات العالمية والتي بلغت قيمتها السوقية في الربع الثالث من عام 2017 أكثر من 
500 مليار دولار امريكي، ولتحتل بذلك المركز الخامس لأعلى الشركات قيمة في العالم.

بــل هي  منصة الفيسبوك ليست مــجــرد شبكة تــواصــل اجــتــمــاعــي تقليدية فــحــســب، 
مــنــصــة تـــقـــدم مــجــمــوعــة كــبــيــرة مـــن الــحــلــول الــرقــمــيــة والـــخـــدمـــات فـــي قـــطـــاع الأعـــمـــال 
والاقتصاد والتسويق والإعــلان والترويج للمنتجات والسلع والبحث عن الوظائف، 
وقـــد ســاعــدت مــنــصــة الــفــيــســبــوك الإعــلانــيــة أصــحــاب الــتــطــبــيــقــات فــي الــحــصــول على 
معلنين على تطبيقاتهم وتحقيق الأربـــاح والمكاسب من هــذه الإعــلانــات، كذلك توفر 

الفيسبوك منصة »أطلس الإعلانية« وخدمات الدفع الإلكترونية.

هذا وتعد شبكة الفيسبوك الأكثر انتشارا في منطقتنا العربية، ولا سيما في مصر وبلاد 
الشام، لكن الأمــر يبدو مختلفا في السعودية وبعض الــدول الخليجية والتي تتصدر 

فيها منصة تويتر ومنصة انستغرام.

الــتــي تــوفــرهــا الفيسبوك تعتبر مــن أكــثــر منصات   Marketplace ان منصة الــتــســوق 
الأعــمــال والمــبــيــعــات والــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة اســتــخــدامــا فــي الــعــالــم، حيث يستطيع أي 
وفــي المقابل يستطيع  شخص عــرض سلعه للبيع وتحديد السعر والمــوقــع الجغرافي، 
المشتري الدخول الى الخدمة لشراء ما هو معروض من سلع ويتواصل مع البائعين، 
كــمــا يعمل التطبيق عــلــى ربـــط الــبــائــعــيــن فــي مــجــمــوعــات مــشــتــركــة حــســب اهتماماتهم 

وتشابه السلع التي يعرضونها.

هــذا وتحتوي منصة الفيسبوك على عــشــرات الصفحات والمجموعات المتخصصة 
ببيع التمور والترويج لها وتقديم النصائح والارشـــادات للمزارعين وللعاملين في هذا 

القطاع الزراعي الهام والحيوي:
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سوق التمور
https://web.facebook.com/groups/195588397718771

مــجــمــوعــة تــضــم فــي عضويتها أكــثــر مــن 15.7 ألـــف عــضــو مــن المهتمين بــشــراء الــتــمــور 
والترويج لها في المملكة العربية السعودية وخارجها، وفــي هــذه المجموعة يتم عرض 

صور التمور ووصف لها مع أرقام الهواتف للتواصل.

عشاق التمور
https://web.facebook.com/groups/349769885953868
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يتبادلون فيما بينهم الأسئلة والاستفسارات  ألــف عضو،   3.2 مجموعة تضم نحو 
والـــنـــصـــائـــح ويـــعـــرضـــون أصـــنـــافـــا مــتــنــوعــة مـــن الـــتـــمـــور لــلــبــيــع، كــمــا يــتــم عــــرض بعض 

الفعاليات العربية الخاصة بالنخيل والتمور.

سوق التمور في ماليزيا
Market of Date in Malaysia

https://web.facebook.com/groups/372435717002549

تضم هذه المنصة أكثر من 6.4 ألف عضو، وهي تجمع لتجار التمور ومنتجيه والزبائن 
الأسيويين في ماليزيا وإندونيسيا وسنغافورة وباقي دول آسيا، حيث يتم عرض الصور 
ومقاطع الفيديو الترويجية للتمور، والشركات المتخصصة ببيع التمور ومنها شركات 

عربية مع ارقام الهواتف للتواصل وعقد الصفقات التجارية.
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شركة مختصة في تصدير التمور )دقلة نور(
Company specialized in exporting dates

https://web.facebook.com/groups/114363845578347
تضم هذه المجموعة أكثر من 8.7 ألف عضو، وقد تم تأسيسها قبل 6 سنوات، ويتم 
عــرض صــور للتمور ومــقــاطــع الفيديو وصـــور لعمليات التعبئة والتغليف مــع ارقــام 
الهواتف للتواصل وإتمام عملية الشراء، وتلقي أسئلة متابعي الصفحة حول التمور 

التي يتم عرضها والرد على استفساراتهم.

سوق التمور ومنتجاتها
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https://web.facebook.com/groups/2361374174085571
تضم هذه المجموعة نحو 740 عضو وهي تعرض أصنافا للتمور التونسية والجزائرية 

والمصرية والسعودية للبيع مع ذكر التفاصيل وأرقام الهواتف للتواصل.

مدرسة عشاق النخيل والتمور
https://web.facebook.com/groups/1431837897104498

مجموعة عامة تضم أكثر من 308.4 ألف عضو، وهدفها نشر وتعميم ثقافة النخيل 
العلمية والعملية وتبادل الآراء والأفكار حول النخيل والعناية بها، وأفضل الممارسات 
الــزراعــيــة، مــع تلقي أسئلة زوار الصفحة والـــرد عليها، كذلك تشتمل الصفحة على 

عروض لفسائل بعض أشجار النخيل وأسعارها.
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ملتقى تجار التمور في الوطن العربي
https://web.facebook.com/groups/1647714238874779

مــنــصــة تــجــمــع الــكــتــرونــي لــتــجــار الــتــمــور عــلــى مــســتــوى الــعــالــم الــعــربــي والـــدولـــي لــتــبــادل 
المنتجات والخبرات والآراء في مصر وخارجها، وهذه المجموعة تضم أكثر من 5.8 ألف 

عضو، وتتضمن الصفحة مجموعة كبيرة من عروض التمور مع أسعارها.

واحة التمور المصرية
https://web.facebook.com/groups/580785542113042

تتخصص هذه المجموعة ببيع جميع أنواع التمور، ويبلغ عدد أعضائها أكثر من 1.3 
ألف عضو.
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سوق التمور العربية المفتوح
https://web.facebook.com/groups/DatePalmOpenMarket

مجموعة متخصصة في تجارة التمور المنتجة أساسا في دول شمال أفريقيا والشرق 
الأوســط لتبادل المعلومات والخبرات حــول النخيل والتمور، وتضم هــذه المجموعة 

أكثر من 4.3 ألف عضو.

تسويق التمور
https://web.facebook.com/groups/360689258362433

تعرض هذه المجموعة أصنافا كثيرة ومتعددة من التمور، مع ذكر تفاصيلها ونوعها 
وصور لها بهدف البيع، وهذه المجموعة تضم في عضويتها أكثر من 15.2 ألف عضو.
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منصة تويتر: التي تجمع بين كتابة رسائل نصية قصيرة 
وتغريد الطيور

تــعــد منصة تــويــتــر مــن مــنــصــات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي الــهــامــة فــي الــعــالــم والــتــي أسسها 
»جاك دور�سي” وفريقه في شهر مارس 2006 ضمن مشروع بحثي أجرته شركة “أوديو 
Odeo” الأمريكية، وقــد انطلقت هــذه المنصة بشكل رسمي فــي شهر يوليو مــن نفس 
الــعــام، وهـــي مخصصة لــلــتــدويــن المــصــغــر، والــتــي تسمح بــإرســال رســائــل قــصــيــرة بحد 

اق�سى 280 حرف للرسالة الواحدة.

وفي البداية تطورت منصة تويتر ببطئ وقد شهدت العديد من التغيرات التي أدت الى 
ارتفاع عدد مستخدميها في عام 2012 الى أكثر من 100 مليون مستخدم ينشرون 340 

مليون تغريدة يوميا وفي نفس هذا العام أصبحت منصة تويتر تدعم اللغة العربية.

1.3 مليار حــســاب، منها  2020 نحو  ويــقــدر عــدد الحسابات على منصة تويتر فــي عــام 
330 مليون مستخدم نشط شهريا، يقومون بإرسال 500 مليون تغريدة يوميا، ويتم 
عرض 164 مليون إعلان تويتر كل يوم، وأن 66 في المائة من الشركات الأمريكية التي 
تضم أكثر من 100 موظف تستخدم تويتر للتسويق التجاري، وانه يتم اجراء 2 مليار 
بالمائة مــن مستخدمي تويتر يقومون بعملية   40 وأن  عملية بحث يوميا على تويتر، 

شراء �سيء ما بعد رؤيته على المنصة.

وتقدم منصة تويتر العديد من الخدمات لمستخدميها، مثل ارسال الرسائل القصيرة ونشر 
الصور ومقاطع الفيديو، وخدمة التغطيات المباشرة Periscope، وخدمة Moment التي 
تعمل على ربط التغريدات المتسلسلة، وخدمة Flight School وهي منصة تعليمية لتعليم 
الجمهور خدمات تويتر الاعلانية والتحليلية، وخدمة Trending Topic للمواضيع الأكثر 
تداولا، وخدمة Audience Insights لتحليل متابعي الحسابات الشخصية أو حسابات 
الشركات والمنشآت، ومعرفة نوع الجمهور واللغات التي يفضلونها والمدن التي يعيشون 
فيها ومستواهم التعليمي، وخدمة Twitter Event لمعرفة أهم الأحداث في العالم وتفاعل 

الناس معها، بالإضافة الى خدمات أخرى تقدمها منصة تويتر لمستخدميها.
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هذا ويتميز تويتر بوسم الهاشتاغ # والذي بدأ في تويتر عام 2007 وهي خاصية هامة 
في هذه المنصة والأكثر حضورا وتفاعلا، وتتيح لمستخدمي تويتر إجراء عمليات البحث 
سواء في التغريدات أو في الصور أو في الفيديوهات المتداولة في كل وسم، والهاشتاغ 
# تعتبر طريقة هامة لقياس آراء العملاء تجاه المنتجات والخدمات التي يتم تقديمها.

وتضم منصة تويتر العديد من الصفحات المتخصصة لبيع التمور والترويج لها ومنها:

تمور ليوا
https://twitter.com/LiwaDates

تهتم هـــذه الــصــفــحــة بــالــتــعــريــف بالتمور 
الإماراتية وتمور ليوا، كما تقدم نصائح 
لمــزارعــي الــتــمــور وكيفية العناية بالتمور 
بـــعـــد جـــنـــيـــهـــا، مــــع تـــقـــديـــم أرقــــــــام هـــواتـــف 
للتواصل، ويتابع هذه الصفحة أكثر من 

1.5 ألف متابع.

المشيطي للتسويق الزراعي
https://twitter.com/tomor967

ــــر مـــــن 20.3  ــثـ ــ ــابــــع هـــــــذه الـــصـــفـــحـــة أكـ ــتــ يــ
ألـــف عــضــو، وهـــي تـــروج وتــســوق للتمور 
فـــي المــمــلــكــة الــعــربــيــة الــســعــوديــة، وتــقــدم 
ــــزادات  ــ مـــســـابـــقـــات لمــتــابــعــي الــصــفــحــة ومـ
ــــمـــــور  ــتـ ــ ــــة لمــــــهــــــرجــــــات الـ ــيـ ــ ــــطـ ــغـ ــ ــــور وتـ ــمـ ــ ــتـ ــ ــلـ ــ لـ

كمهرجان بريدة.
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بيت التمور النجدية
https://twitter.com/bait_altomoor

صــفــحــة لــبــيــع الــتــمــور الــســعــوديــة بــأنــواعــهــا 
ويبلغ متابعي الصفحة أكثر من  المختلفة، 
8 ألاف مـــتـــابـــع ويـــتـــم طـــلـــب المـــنـــتـــجـــات مــن 

خلال تطبيق الواتسآب.

سلة التمور
https://twitter.com/datesbasket

ــــزارع  ــــذه الـــصـــفـــحـــة لـــشـــركـــة تــــمــــور مــــن مــ هــ
القصيم بإدارة نسائية سعودية، يبلغ عدد 

متابعي الصفحة أكثر من 9 ألاف متابع.

المجدول لبيع التمور
https://twitter.com/almjdool2018

ــمــــور الــــفــــاخــــرة  ــتــ ــيـــة لـــبـــيـــع الــ ــانـ صـــفـــحـــة عـــمـ
ومنتجاتها، عدد متابعي الصفحة 2.8 ألف 

متابع.
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منصة انستغرام: منصة التسويق والبساطة والرونق

تعد منصة انستغرام حاليا واحدة من أكبر الشبكات الاجتماعية، والتي يرتادها أكثر 
من مليار شخص، وقد بلغت قيمتها السوقية في عام 2019 نحو 100 مليار دولار.

تأسست منصة انستغرام في شهر أكتوبر 2010 من قبل »كيفن سيستروم” و “ مايك 
كريجر” وكــان الهدف من إنشاء هذه المنصة مشاركة الصور وعرضها بشكل جميل 
من خلال استخدام الفلاتر، وقد تميزت هذه المنصة ببساطتها وسهولة التعامل معها.

وتعد الإنستغرام حاليا من أهم المنصات الاجتماعية التسويقية في العالم، حيث تجد 
كثير من الشركات العالمية تستخدم هذه المنصة للتسويق والتجارة الإلكترونية، كما 

وفرت فرص لنجاح أصحاب المواهب والأعمال المنزلية لتسويق أعمالهم وخدماتهم.

وتضم منصة انستغرام كثير من الصفحات المتخصصة بتسويق التمور وبيعها، نذكر منها:

 أطايب التمور
https://www.instagram.com/atayebaltomor
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واحة التمور
https://www.instagram.com/oasisdates1

عالم التمور
https://www.instagram.com/world_of_dates
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جودة التمور
https://www.instagram.com/jawdat.of_dates

مهرجان التمور بعنيزة
https://www.instagram.com/tomorunaizah

التمور الملكية
/https://www.instagram.com/royaldatesuae
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مبادرة سلسلة الـ 50 كُتيَِّب احتفاءً بعام الـ 50 

احتفاءً بالذكرى الـ 50 لتأسيس دولة الإمارات العربية المتحدة (1971 - 2021)، بالتزامن مع 
إعلان عام 2021 هو عام الخمسين، وبناء على توجيهات معالي الشيخ نهيان مبارك آل 
التمر  لنخيل  الدولية  خليفة  جائزة  أمناء  مجلس  رئيس  والتعايش،  التسامح  وزير  نهيان، 
كُتيَِّب في عام        50 الـ  للجائزة مبادرة  سلسلة  العامة  الأمانة  الزراعي، أطلقت  والابتكار 

الـ 50  فيما يخص زراعة النخيل وإنتاج التمور والابتكار الزراعي.

الأكاديمية المتختصصة من داخل  الخبرات  هذه المبادرة استقطبت مجموعة كبيرة من 
إرشادية،  فنية،  علمية،  موضوعات  بها  وتغطي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وخارج 
الزراعي  المستقبل  واستشراف  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام  مبتكرة.  نجاح  وقصص 
وغيرها... بما يساهم في دعم البنية التحية للمعرفة العلمية التي لتطوير قطاع زراعة 

النخيل وإنتاج التمور.

أ.د. عبد الوهاب زايد

أمين عام

جائزة خليفة الدولية لنخيل التمر والابتكار الزراعي
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